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1 VsSeobecné ustanovenia

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov a suborov cookie (dalej len ,Zasady") vysvetluju, ako spracivame
osobné udaje osbb, ktoré navstevuju webovu stranku dostupnu na adrese twisty.world vratane vSetkych jej
jazykovych verzii (dalej len ,Stranka"), a ako Stranka pouziva subory cookie a podobné technoldgie.

Zasady sluzia na splnenie informacnych povinnosti podla ¢l. 13 a 14 nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,GDPR").

Stranka ma informacny charakter a predstavuje produkty znacky Twisty. Prostrednictvom Stranky nepreda-
vame — nemozes si na nej zalozit Ucet, zadat objednavku ani zaplatit a Stranka neobsahuje ziadne formulare.
Produkty znacky Twisty si mdzes$ kupit v obchodoch, na ktoré vedu odkazy zo Stranky: v internetovom
obchode Nutridome (ktory prevadzkuje Prevadzkovatel podla samostatnych zasad ochrany osobnych uda-
jov dostupnych v tomto obchode) a v obchodoch inych predajcov, ktori spracuvaju Udaje svojich zakazni-
kov ako samostatni prevadzkovatelia.
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2 Prevadzkovatel osobnych tdajov

Prevadzkovatelom tvojich osobnych udajov je:

Abriga spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (pol'ska spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym)

ul. Staromiejska 8/12, 26-600 Radom, Polsko

zapisana v registri podnikatelov Narodného sudneho registra (Krajowy Rejestr Sgdowy) vedenom
Sadem Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajo-
wego Rejestru Sgdowego (Okresny sud Lublin-Vychod v Lubline so sidlom vo Swidniku, VI. obchodné
oddelenie Narodného sudneho registra), pod Cislom KRS 0000700689

NIP 5272825059 - REGON 368588548 - zakladné imanie 100 000,00 zt

(dalej len ,Prevadzkovatel” alebo ,my").
Vo veciach ochrany osobnych Udajov nds mézes$ kontaktovat:

e e-mailom: contact@twisty.world,
e telefonicky: +48 22 266 10 01,

e pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela uvedenu vyssie.

Prevadzkovatel neurcil zodpovednu osobu (Data Protection Officer).

3 Aké udaje spraciuvame, na aké ucely a na akom pravnom zdaklade

Rozsah spracuvanych udajov zavisi od toho, ako Stranku pouzivas. NizSie opisujeme kazdu situaciu, v kto-
rej dochadza k spracuvaniu udajov.

3.1 Zobrazovanie Stranky a zaistenie jej bezpecnosti

Pri kazdom pripojeni na Stranku server automaticky zaznamenava technické Udaje: IP adresu, datum a Cas
poziadavky, adresu zobrazenej podstranky, adresu stranky, z ktorej si priSiel (tzv. referer), informacie o
prehliadaci a operacnom systéme a kod odpovede servera.

Ugel spristupnenie Stranky, zaistenie jej spravneho a bezpe&ného fungovania, ochrana
pred zneuzitim a utokmi

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - nas opravneny zaujem spocivajuci v spristupneni
Stranky a zaisteni jej bezpecnosti

Doba uchovavania kratke obdobie v ramci infrastruktury poskytovatela hostingu, vylu¢ne v rozsahu
nevyhnutnom natechnické a bezpecnostné ucely

Tieto udaje nespajame s inymi udajmi a nepouzivame ich na identifikaciu navstevnikov Stranky.

3.2 Prisposobenie jazykovejverzie

Pri prvej navsteve Stranka na zaklade IP adresy uréi krajinu, z ktorej sa pripajas, a presmeruje ta na pri-
slusnu jazykovu verziu. Krajina sa urcuje automaticky v okamihu pripojenia a neukladadme ju. Zvolenu jazy-
kovu verziu si pamatame v subore cookie twisty_locale , aby sme ti pri dalSich navStevach zobrazovali
Stranku v tom istom jazyku. Jazykovu verziu mozes$ kedykolvek zmenit prepinacom v pate Stranky.
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Ucel zobrazovanie Stranky v jazyku zrozumitelnom pre navstevnika

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - nas opravneny zaujem spocivajuci v poskytovani
obsahu v prislusnom jazyku; subor cookie je nevyhnutny na poskytovanie tejto
funkcie a nevyzaduje suhlas

Doba uchovavania subor cookie — 12 mesiacov od posledného ulozenia

3.3 Kviz navyber starostlivosti

Odpovede, ktoré zadas$ v kvize, a jeho vysledky sa ukladaju vylu¢ne v pamati tvojho prehliada¢a (mechaniz-
mus localStorage, klu¢ twisty_quiz_results ), aby sa ti po navrate ku kvizu mohli znova zobrazit vysledky.
Odpovede sa neodosielaju Prevadzkovatelovi ani tretim strandam a nemame k nim pristup. Méze$ ich
kedykolvek vymazat tak, ze zacne$ kviz odznova alebo vymazes Udaje prehliadaca.

3.4 Statistika navstevnosti- Google Analytics

Vyluéne s tvojim suhlasom pouzivame sluzbu Google Analytics 4, aby sme zistili, ako sa Stranka pouziva, a
mohli ju zlepSovat. Kym suhlas neudelis, tento nastroj sa vobec nenacita.

V ramci tejto sluzby sa spracuvaju: pseudonymny identifikator uloZzeny v suboroch cookie, informacie o za-
riadeni, prehliadaci a operatnom systéme, pribliznd poloha (krajina, region, mesto) urcena na zaklade IP
adresy, navstivené podstranky, ¢as a priebeh navstevy, zdroj navstevy a interakcie s prvkami Stranky. Goo-
gle Analytics 4 IP adresy nezaznamenava ani neuchovava.

Ugel tvorba Statistik navstevnosti a analyza pouzivania Stranky

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - tvoj suhlas; suhlas s ukladanim suborov cookie podla §
109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Doba uchovavania subory cookie — najviac 13 mesiacov; udaje v sluzbe Google Analytics — najviac 14
mesiacov; v kazdom pripade do odvolania suhlasu

3.5 Reklamné funkcie Google

Vyluéne s tvojim samostatnym suhlasom s marketingovymi subormi cookie umoznujeme spolo¢nosti Google
pouzivat Udaje zhromazdené v Google Analytics na reklamné Ucely vratane vytvarania zoznamov publika pre
reklamy (remarketing) a personalizacie reklam (funkcie Google Signals). Ak si prihlaseny do uc¢tu Google,
Google moze tieto Udaje spajat s informaciami z tvojho Uctu v sulade so svojimi zasadami ochrany sukromia
a nastaveniami tvojho Uctu. V tomto rozsahu méze Google spracuvat Udaje ako samostatny prevadzkovatel.

Ugel reklamné aktivity a oslovovanie reklamou o0sbb, ktoré sa zaujimaju o znacku Twisty

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR - tvoj suhlas; suhlas s ukladanim stborov cookie podla §
109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Doba uchovavania do odvolania suhlasu, najviac vSak po dobu uvedenu pre udaje v Google Analytics

Tieto aktivity m6ézu zahfiat profilovanie, t. j. automatizované vyhodnocovanie tvojich zaujmov na zaklade
aktivity na Stranke s cielom prisp6sobit reklamy. Neprijimame voci tebe rozhodnutia zaloZzené vyluc¢ne na
automatizovanom spracuvani, ktoré by mali pre teba pravne Ucinky alebo by ta podobne vyznamne
ovplyviovali.
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3.6 Kontakt e-mailom

Ak nadm napise$, spracivame tvoju e-mailovu adresu, meno a priezvisko (ak ich uvedie$), obsah spravy a
dalSie udaje, ktoré sa rozhodne$ nam poskytnut.

Ugel odpoved na spravu a vedenie koreSpondencie

Pravny zaklad ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - nas opravneny zaujem spocivajuci v odpovedani na
spravy, ktoré nam posielas

Doba uchovavania do vybavenia veci, a ak méze mat koreSpondencia vyznam pre pripadné naroky —
do uplynutia ich preml¢acej doby

3.7 Zakonné povinnosti a naroky

Udaje mdézeme spracuvat aj na plnenie zakonnych povinnosti, najma v suvislosti s vybavovanim ziadosti ty-
kajucich sa ochrany osobnych udajov (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR), a na UCely preukazovania, uplatiiovania
alebo obhajovania pravnych narokov (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) - po dobu vyZadovanu pravnymi pred-
pismi alebo do uplynutia premlcacej doby narokov.

3.8 Profily znacky na socidlnych sietach

Stranka obsahuje iba odkazy na profily znacky Twisty na socialnych sietach Facebook, Instagram a TikTok.
Na Stranke nevkladame ziadne zasuvné moduly (pluginy) tychto sieti, preto samotna navsteva Stranky nes-
pbsobi, ze by sa im odovzdali tvoje udaje. Po prechode na profil spracuva udaje prevadzkovatel prislusnej
socialnej siete podla pravidiel uvedenych v jeho zasadach ochrany sukromia. Pokial ide o Statistické udaje o
navstevach nasich profilov, mézeme byt spolo¢nym prevadzkovatelom spolu s prevadzkovatelom socialnej
siete.

4 Subory cookie a podobné technologie

Subory cookie su malé textové subory, ktoré prehliada¢ uklada do tvojho zariadenia. Podobne funguje me-
chanizmus localStorage, ktory umoznuje ukladat Udaje do pamate prehliadaca. Pouzivame ich v tychto
kategoriach:

¢ nevyhnutné - potrebné na fungovanie Stranky a poskytovanie funkcii, ktoré pouzivas; nevyzaduju
suhlas,
» Statistické - slUzia na tvorbu $tatistik navstevnosti; ukladaju sa vyluéne s tvojim suhlasom,

* marketingové — umoznuju pouzivat Udaje na reklamné ucely; ukladaju sa vylu¢ne s tvojim suhlasom.
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NAZovV POSKYTOVATEL UCEL KATEGORIA DOBA

twisty_locale Stranka (cookie) zapamatanie zvolenej jazykovej verzie  ne- 12 mesiacov
vyhnutné
twisty_consent Stranka zapamatanie tvojho rozhodnutiao su-  ne- 12 mesiacov
(localStorage) boroch cookie vyhnutné
twisty_quiz_results  Stranka zobrazenie vysledkov kvizu na tvojom  ne- kym ich
(localStorage) zariadeni vyhnutné nevymazes
_ga Google (cookie) rozliSovanie pouzivatelov na Statis- Statistické najviac 13
tické ucely mesiacov
_ga_QWWN7JQYR  Google (cookie) udrzZiavanie stavu relacie na Statis- Statisticke najviac 13
tické ucely mesiacov

Ak udeli$ suhlas s marketingovymi subormi cookie, Google mbze navyse pouzivat vlastné subory cookie vo
svojich doménach (napr. google.com, doubleclick.net) podla pravidiel opisanych v zasadach ochrany
sukromia spolo¢nosti Google.

4.1 Spravasuhlasu

Pri prvej navsteve ti zobrazime liStu, v ktorej mozes prijat vSetky kategdrie suborov cookie, odmietnut
vSetky kategérie, ktoré nie su nevyhnutné, alebo si v nastaveniach vybrat jednotlivé kategdrie. Zatvorenie
listy tlacidlom ,x" znamena odmietnutie suborov cookie, ktoré nie su nevyhnutné. Odmietnutie je rovnako
jednoduché ako udelenie suhlasu a neobmedzuje pristup k obsahu Stranky.

Suhlas m6zes kedykolvek zmenit alebo odvolat pomocou odkazu ,Nastavenia cookies” v pate Stranky. Od-
volanie suhlasu nema vplyv na zdkonnost spracuUvania zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim; po od-
volani suhlasu sa subory cookie Google Analytics z tvojho zariadenia vymazu. Tvoje rozhodnutie si pama-
tdme 12 mesiacov, potom ta o suhlas poziadame znova.

Subory cookie mozes tiez vymazat a blokovat v nastaveniach prehliadaca. Ak zablokuje$ nevyhnutné su-
bory cookie, niektoré funkcie Stranky, napr. zapamatanie jazykovej verzie, nemusia fungovat spravne.

5 Prijemcovia Gdajov

Udaje mozeme poskytovat subjektom, ktoré ich spractvaju v naom mene na zaklade zmliv o spracuvani
osobnych udajov (sprostredkovatelom), v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie ich sluzieb:

o Cloudflare, Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, USA) — hosting Stranky, siet na dorucova-
nie obsahu, ukladanie suborov a ochrana pred utokmi,

« Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko) - sluzba Google Analytics,
vyluéne po udeleni tvojho suhlasu,

e poskytovatelia e-mailovych sluzieb a subjekty, ktoré nam poskytuju IT a poradenskeé sluzby.

Ak udeli§ suhlas s marketingovymi subormi cookie, Udaje z Google Analytics sa poskytuju aj spoloCnosti
Google Ireland Limited ako samostatnému prevadzkovatelovi, a to v rozsahu reklamnych funkcii opisanych v
Casti ,Reklamné funkcie Google".

Udaje moézu byt poskytnuté aj organom verejnej moci, ak takato povinnost vyplyva z pravnych predpisov.
Osobné udaje nepredavame.
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6 Prenos Udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Pouzivanie sluzieb Cloudflare a Google mdze zahthat prenos Udajov do Spojenych Statov americkych vra-
tane spolocnosti Google LLC. Prenos sa uskutoCnuje na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie z 10. jula
2023, ktorym sa konstatuje primerana Uroven ochrany osobnych Udajov v ramci EU-US Data Privacy Frame-
work, do ktorého su zapojené spolocnosti Cloudflare, Inc. a Google LLC, a doplnkovo na zaklade Standard-
nych zmluvnych doloZiek prijatych Eurépskou komisiou. Képiu uplatiovanych zaruk mézes ziskat, ak nas
kontaktujes.

7 Tvoje prava
V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov mas pravo na:

* pristup k svojim udajom a ziskanie ich kopie (¢l. 15 GDPR),
e opravu Udajov (¢l. 16 GDPR),

» vymazanie Udajov (¢l. 17 GDPR),

e obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR),

e prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR),

e namietanie proti spracuvaniu zaloZzenému na naSsom opravnenom zaujme z dévodov tykajucich sa tvojej
konkrétnej situacie (¢l. 21 GDPR),

» odvolanie suhlasu kedykolvek, bez vplyvu na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim (¢l. 7 ods. 3
GDPR).

Ak chces$ tieto prava uplatnit, kontaktuj nds spdésobom uvedenym v casti ,Prevadzkovatel osobnych uda-
jov"”. Odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti; v odévod-
nenych pripadoch mozno tuto lehotu predizit o dalsie dva mesiace, o éom ta budeme informovat.

Ak sa domnievas, Ze spracuvanie tvojich osobnych udajov porusuje predpisy o ochrane osobnych udajov,
mas tiez pravo podat staznost dozornému organu, a to najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu,
miesta vykonu prace alebo miesta Udajného porusenia (&l. 77 GDPR). Na Slovensku je tymto organom Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk, ktorému moézes podat navrh na zacatie konania podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

Kedze Prevadzkovatel ma sidlo v Pol'sku, jeho veducim dozornym organom je Prezes Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych (predseda Uradu na ochranu osobnych udajov Polskej republiky), ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, Polsko, www.uodo.gov.pl.

Mas tiez pravo na ucinny sudny prostriedok napravy proti Prevadzkovatelovi (¢l. 79 GDPR).

8 Dobrovolhost poskytnutia Gdajov

Pouzivanie Stranky nevyzaduje poskytnutie osobnych udajov. Poskytnutie udajov v e-mailovej koreSponden-
cii je dobrovolné, ale nevyhnutné na to, aby sme mohli na spravu odpovedat. Suhlas so Statistickymi a mar-
ketingovymi subormi cookie je dobrovolny a ak ho neudeli§, neobmedzuje to pristup k obsahu Stranky.
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9 Bezpecnost Udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu Udajov pred neopravnenym pristupom,
stratou, zni¢enim alebo zmenou. Pripojenie na Stranku je Sifrované (HTTPS), pristup k Udajom maju iba op-
rdvnené osoby a subjekty, ktoré spracuvaju Udaje v naSom mene, sU zmluvne zaviazané ich chranit.

10 Prdavne predpisy

Zasady boli vypracované najma na zaklade tychto predpisov:

 nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (GDPR),
e zdakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e zdakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, najma jeho § 109 ods. 8.

KedZze Prevadzkovatel ma sidlo v Pol'sku, vztahuju sa nan aj polské predpisy, najma zdkon z 10. maja 2018
o ochrane osobnych uUdajov (ustawa o ochronie danych osobowych), zakon z 12. jula 2024 - Prawo komu-
nikacji elektronicznej (najma ¢l. 399) a zakon z 18. jula 2002 o poskytovani elektronickych sluzieb (ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

1 Zmeny Zasad

Zasady mobzeme aktualizovat, najmad v désledku zmeny pravnych predpisov alebo spdsobu fungovania
Stranky. Aktualna verzia je vzdy dostupna na Stranke a na jej zacCiatku uvadzame datum, od ktorého je
ucinna. Pri podstatnych zmenach tykajucich sa spracuvania Udajov na zaklade suhlasu ta znova poziadame
o suhlas.
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