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1 Postanowienia ogdine

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikéw cookies (dalej: ,Polityka”) wyjasnia, w jaki sposdb przetwarzamy
dane osobowe o0sob odwiedzajgcych serwis internetowy dostepny pod adresem twisty.world wraz ze
wszystkimi wersjami jezykowymi (dalej: ,Serwis"), oraz w jaki sposdb Serwis korzysta z plikdw cookies i
podobnych technologii.

Polityka stanowi realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z art. 13 i 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO").

Serwis ma charakter informacyjny i prezentuje produkty marki Twisty. Za posrednictwem Serwisu nie
prowadzimy sprzedazy — nie mozna w nim zatozy¢ konta, ztozy¢ zamowienia ani dokonac ptatnosci, a
Serwis nie zawiera formularzy. Produkty marki Twisty mozna kupi¢ w sklepach, do ktérych prowadza
odnosniki w Serwisie: w sklepie internetowym Nutridome (prowadzonym przez Administratora na podstawie
odrebnej polityki prywatnosci dostepnej w tym sklepie) oraz w sklepach innych sprzedawcow, ktorzy
przetwarzajg dane swoich klientéw jako odrebni administratorzy.
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2  Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Abriga spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

ul. Staromiejska 8/12, 26-600 Radom, Polska

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000700689

NIP 5272825059 - REGON 368588548 - kapitat zaktadowy 100 000,00 zt

(dalej: ,Administrator” lub ,my").
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nami:

e e-mailowo: contact@twisty.world,
» telefonicznie: +48 22 266 10 01,

e pisemnie na adres siedziby Administratora wskazany powyzej.

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

3 Jakie dane przetwarzamy, w jakich celach i na jakie| podstawie

Zakres przetwarzanych danych zalezy od tego, w jaki sposéb korzystasz z Serwisu. Ponizej opisujemy
kazdg sytuacje, w ktérej dochodzi do przetwarzania danych.

3.1 Wyswietlanie Serwisu i zapewnienie jego bezpieczenstwa

Przy kazdym potfaczeniu z Serwisem serwer automatycznie rejestruje dane techniczne: adres IP, date i
godzine zadania, adres wyswietlanej podstrony, adres strony, z ktorej nastgpito przejscie (tzw. referer),
informacje o przegladarce i systemie operacyjnym oraz kod odpowiedzi serwera.

Cel udostepnienie Serwisu, zapewnienie jego prawidtowego i bezpiecznego dziatania,
ochrona przed naduzyciami i atakami

Podstawa prawna art. 6 ust. 1lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
udostepnieniu Serwisu i zapewnieniu jego bezpieczenstwa

Okres przechowywania przez krotki okres w ramach infrastruktury dostawcy hostingu, wytgcznie w
zakresie niezbgdnym do celdw technicznych i bezpieczenstwa

Nie tgczymy tych danych z innymi danymi i nie wykorzystujemy ich do identyfikowania os6b odwiedzajgcych
Serwis.

3.2 Dopasowanie wersji jezykowej

Przy pierwszej wizycie Serwis ustala na podstawie adresu IP kraj, z ktorego sie tagczysz, i kieruje Cie do
odpowiedniej wersji jezykowej. Kraj jest ustalany automatycznie w chwili potgczenia i nie jest przez nas
zapisywany. Wybrang wersje jezykowa zapamiegtujemy w pliku cookie twisty_locale , aby przy kolejnych
wizytach wyswietla¢ Serwis w tym samym jezyku. Wersje jezykowg mozesz w kazdej chwili zmienic
przetgcznikiem w stopce Serwisu.
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Cel wyswietlanie Serwisu w jezyku zrozumiatym dla odwiedzajgcego

Podstawa prawna art. 6 ust. 1lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
udostepnianiu tresci w odpowiednim jezyku; plik cookie jest niezbedny do
Swiadczenia tej funkcji i nie wymaga zgody

Okres przechowywania plik cookie — 12 miesiecy od ostatniego zapisania

3.3 Quiz doboru pielegnaciji

Odpowiedzi udzielone w quizie oraz jego wyniki sg zapisywane wytacznie w pamigci Twojej przegladarki
(mechanizm localStorage, klucz twisty_quiz_results ), aby po powrocie do quizu mozna byto ponownie
wyswietli¢ wyniki. Odpowiedzi nie sg przesytane do Administratora ani do podmiotéw trzecich i nie mamy
do nich dostgpu. Mozesz je w kazdej chwili usunac, rozpoczynajgc quiz od nowa albo czyszczac dane
przegladarki.

3.4 Statystyka odwiedzin - Google Analytics

Wytacznie za Twojg zgodg korzystamy z ustugi Google Analytics 4, aby pozna¢ sposob korzystania z
Serwisu i go ulepszac. Do czasu wyrazenia zgody narzedzie to nie jest w ogdle wczytywane.

W ramach tej ustugi przetwarzane sa: pseudonimowy identyfikator zapisany w plikach cookie, informacje o
urzadzeniu, przegladarce i systemie operacyjnym, przyblizona lokalizacja (kraj, region, miasto) ustalana na
podstawie adresu IP, odwiedzane podstrony, czas i przebieg wizyty, zrodto wejscia oraz interakcje z
elementami Serwisu. W Google Analytics 4 adresy IP nie sg zapisywane ani przechowywane.

Cel tworzenie statystyk odwiedzin i analiza korzystania z Serwisu

Podstawa prawna art. 6 ust. 1lit. a RODO - Twoja zgoda; zgoda na zapisanie plikdw cookie zgodnie z
art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Okres przechowywania pliki cookie — do 13 miesiecy; dane w ustudze Google Analytics — nie dtuzej niz 14
miesiecy; w kazdym przypadku do czasu wycofania zgody

3.5 Funkcje reklamowe Google

Wytacznie za Twojg odrebng zgoda na pliki cookies marketingowe zezwalamy Google na wykorzystywanie
danych zebranych w Google Analytics do celow reklamowych, w tym do tworzenia list odbiorcow reklam
(remarketingu) i personalizacji reklam (funkcje Google Signals). Jezeli jeste$ zalogowany na konto Google,
Google moze faczy¢ te dane z informacjami z Twojego konta zgodnie ze swoimi zasadami prywatnosci i
ustawieniami Twojego konta. W tym zakresie Google moze przetwarzac dane jako odrebny administrator.

Cel prowadzenie dziatan reklamowych i docieranie z reklamami do oséb
zainteresowanych marka Twisty

Podstawa prawna art. 6 ust. 1lit. a RODO - Twoja zgoda; zgoda na zapisanie plikéw cookie zgodnie z
art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej

Okres przechowywania do czasu wycofania zgody, nie dtuzej niz okres wskazany dla danych Google
Analytics

Dziatania te moga obejmowac profilowanie, czyli automatyczng ocene Twoich zainteresowan na podstawie

aktywnosci w Serwisie w celu dopasowania reklam. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji, ktore
opieratyby sie wyfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotywatyby skutki prawne lub w
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podobny sposob istotnie na Ciebie wptywaty.

3.6 Kontakt e-mailowy

Jezeli napiszesz do nas, przetwarzamy Twoj adres e-mail, imie i nazwisko (jesli je podasz), tresc
wiadomosci oraz inne dane, ktére zdecydujesz sie przekazac.

Cel udzielenie odpowiedzi i prowadzenie korespondencji

Podstawa prawna art. 6 ust. 1lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
odpowiadaniu na kierowane do nas wiadomosci

Okres przechowywania do zakonczenia sprawy, a jezeli korespondencja moze mie¢ znaczenie dla
ewentualnych roszczen — do uptywu okresu ich przedawnienia

3.7 Obowigzki prawne iroszczenia

Dane mozemy przetwarza¢ réwniez w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, w szczegolnosci
zwigzanych z rozpatrywaniem zgdan dotyczacych ochrony danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — przez okres wymagany
przepisami prawa lub do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

3.8 Profile marki w mediach spotecznosciowych

Serwis zawiera wytgcznie odnosniki do profili marki Twisty w serwisach Facebook, Instagram i TikTok. Nie
osadzamy w Serwisie wtyczek tych serwisow, dlatego samo odwiedzenie Serwisu nie powoduje
przekazania do nich Twoich danych. Po przejsciu na profil dane przetwarza operator danego serwisu
spotecznosciowego na zasadach okreslonych w jego polityce prywatnosci. W zakresie danych
statystycznych o odwiedzinach naszych profili mozemy by¢ wspotadministratorem wraz z operatorem
serwisu.

4 Pliki cookies i podobne technologie

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu przez przeglagdarke. Podobnie
dziata mechanizm localStorage, ktéry pozwala zapisa¢ dane w pamieci przegladarki. Korzystamy z nich w
nastepujgcych kategoriach:

e hiezbedne — konieczne do dziatania Serwisu i Swiadczenia funkcji, z ktérych korzystasz; nie wymagaja
zgody,
» statystyczne - stuzg tworzeniu statystyk odwiedzin; zapisywane wytgcznie za Twojg zgodg,

e marketingowe — umozliwiajg wykorzystanie danych w celach reklamowych; zapisywane wytgcznie za
Twoja zgoda.
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NAZWA DOSTAWCA CEL KATEGORIA OKRES

twisty_locale Serwis (cookie) zapamietanie wybranej wersji niezbedne 12 miesiecy
jezykowej
twisty_consent Serwis zapamigtanie Twojej decyzji niezbedne 12 miesiecy
(localStorage) dotyczacej plikdw cookies
twisty_quiz_results  Serwis wyswietlenie wynikow quizu na niezbedne do usuniecia
(localStorage) Twoim urzadzeniu przez Ciebie
_ga Google (cookie) rozréznianie uzytkownikéw na statystyczne  do 13 miesiecy
potrzeby statystyk

_ga_QWWN7JQYR  Google (cookie) utrzymanie stanu sesji na potrzeby statystyczne  do 13 miesiecy
statystyk

Jezeli wyrazisz zgode na pliki cookies marketingowe, Google moze dodatkowo stosowac¢ wiasne pliki
cookies w swoich domenach (np. google.com, doubleclick.net) na zasadach opisanych w polityce
prywatnosci Google.

4.1 Zarzadzanie zgoda

Przy pierwszej wizycie wyswietlamy baner, w ktéorym mozesz zaakceptowaé wszystkie kategorie plikow
cookies, odrzuci¢ wszystkie kategorie, ktdére nie sg niezbedne, albo wybraé¢ poszczegdlne kategorie w
ustawieniach. Zamkniecie baneru przyciskiem ,x" oznacza odrzucenie plikdw cookies innych niz niezbedne.
Odmowa jest rownie fatwa jak zgoda i nie ogranicza dostepu do tresci Serwisu.

Zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofa¢ za pomocag odnosnika ,Ustawienia cookies” w stopce
Serwisu. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na jej
podstawie przed jej wycofaniem; po wycofaniu zgody pliki cookies Google Analytics sg usuwane z Twojego
urzadzenia. Twoja decyzja jest zapamietywana przez 12 miesiecy, po czym ponownie zapytamy Cie o
zgode.

Pliki cookies mozesz rowniez usuwac¢ i blokowa¢ w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie plikow

cookies niezbednych moze spowodowaé, ze niektére funkcje Serwisu, np. zapamigtywanie wersji
jezykowej, nie beda dziata¢ prawidtowo.

5 Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom, ktére przetwarzajg je w naszym imieniu na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych (podmiotom przetwarzajgcym), w zakresie niezbednym do $wiadczenia
ich ustug:

» Cloudflare, Inc. (101 Townsend St., San Francisco, CA 94107, USA) - hosting Serwisu, sie¢ dostarczania
tresci, przechowywanie plikdw oraz ochrona przed atakami,

» Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia) — ustuga Google Analytics,
wytgcznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody,

e dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz podmioty swiadczgce na nasza rzecz ustugi informatyczne i
doradcze.
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Jezeli wyrazisz zgode na pliki cookies marketingowe, dane z Google Analytics sg réwniez udostepniane
Google Ireland Limited jako odrebnemu administratorowi, w zakresie funkcji reklamowych opisanych w
czesci ,Funkcje reklamowe Google".

Dane moga byc¢ takze udostepniane organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepisow prawa.
Nie sprzedajemy danych osobowych.

6 Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z ustug Cloudflare oraz Google moze wigzac¢ sie z przekazywaniem danych do Stanow
Zjednoczonych Ameryki, w tym do spotki Google LLC. Przekazywanie odbywa sie na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych
w ramach EU-US Data Privacy Framework, w ktorym uczestniczg Cloudflare, Inc. oraz Google LLC, a
uzupetniajgco — na podstawie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.
Kopie stosowanych zabezpieczen mozesz uzyskac, kontaktujgc sie z nami.

7 Twoje prawa

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Ci prawo do:

» dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),
» sprostowania danych (art. 16 RODO),

e usuniecia danych (art. 17 RODO),

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

e przenoszenia danych (art. 20 RODO),

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie, z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg (art. 21 RODO),

e wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO).

Aby skorzysta¢ z tych praw, skontaktuj sie z nami w sposdéb wskazany w czesci ,Administrator danych
osobowych". Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zgdania; w
uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym Cig
poinformujemy.

Masz réwniez prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jezeli uwazasz, ze przetwarzanie Twoich
danych narusza przepisy o ochronie danych osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl.

8 Dobrowolnos¢ podania danych

Korzystanie z Serwisu nie wymaga podawania danych osobowych. Podanie danych w korespondencji e-
mailowej jest dobrowolne, ale niezbedne, abysmy mogli odpowiedzie¢ na wiadomos¢. Zgoda na pliki
cookies statystyczne i marketingowe jest dobrowolna, a jej brak nie ogranicza dostepu do tresci Serwisu.
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9 Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ dane przed nieuprawnionym
dostgpem, utratg, zniszczeniem lub zmiang. Potgczenie z Serwisem jest szyfrowane (HTTPS), dostep do
danych majg wytacznie upowaznione osoby, a podmioty przetwarzajgce dane w naszym imieniu s3
zobowigzane umownie do ich ochrony.

10 Podstawy prawne

Polityka zostata przygotowana w szczegdlnosci na podstawie nastepujgcych przepisow:

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),
e ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
e ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci art. 399,

e ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

11 Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang przepisow prawa lub sposobu
dziatania Serwisu. Aktualna wersja jest zawsze dostepna w Serwisie, a na jej poczatku wskazujemy date, od
ktorej obowigzuje. W przypadku istotnych zmian dotyczacych przetwarzania danych na podstawie zgody
ponownie poprosimy Cie o zgode.

Twisty - Polityka prywatnosci i plikéw cookies - Wersja 2.0 Strona7z7



	Polityka prywatności i plików cookies
	Postanowienia ogólne
	Administrator danych osobowych
	Jakie dane przetwarzamy, w jakich celach i na jakiej podstawie
	Wyświetlanie Serwisu i zapewnienie jego bezpieczeństwa
	Dopasowanie wersji językowej
	Quiz doboru pielęgnacji
	Statystyka odwiedzin – Google Analytics
	Funkcje reklamowe Google
	Kontakt e-mailowy
	Obowiązki prawne i roszczenia
	Profile marki w mediach społecznościowych

	Pliki cookies i podobne technologie
	Zarządzanie zgodą

	Odbiorcy danych
	Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
	Twoje prawa
	Dobrowolność podania danych
	Bezpieczeństwo danych
	Podstawy prawne
	Zmiany Polityki


